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1. Общая информация

1.1. Положение разработано Ассоциацией бережливых ВУЗов (далее -  Ассоциация БВ) с целью повышения качества 
обучения бережливым технологиям в организациях высшего образования, а также с целью популяризации современных 
методов обучения.
1.2. Положение прошло апробацию комитетом по фабрикам процессов Ассоциации БВ на базе учебных центров «Фабрика 
процессов» с проведением внутренних аудитов оценки фабрик (учебных тренингов), с последующей корректировкой и 
докладом результатов на заседании Ассоциации бережливых ВУЗов 16 мая 2019 г (г. Майкоп), 27 июня 2021.
1.3. Оценка учебного центра «Фабрика процессов» образовательной организации проводится на основании её письменного 
обращения в формате произвольного заявления на имя председателя Ассоциации бережливых ВУЗов Саиды Казбековны 
Куижевой. После получения заявления члены Ассоциации бережливых ВУЗов обсуждают сроки проведения оценки и состав 
оценочной комиссии. Принятое решение сообщается письменно от лица председателя Ассоциации бережливых ВУЗов 
заявителю.
1.4. Состав оценочной комиссии включает в себя не менее 3-х представителей (от 3 до 5) Ассоциации БВ с обязательным 
участием д.э.н., руководителя проектов АО ПС Росатом Н.С. Давыдовой, представителя ФГБОУ ВО Майкопского
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государственного технологического университета, представителя комитета по Фабрикам процессов Ассоциации БВ, и 
представителя от вуза члена Ассоциации БВ (Приложение 1).
1.5. Оплата командировочных расходов (проезд, проживание, суточные) членам оценочной комиссии производится 
образовательной организацией, подавшей заявление на проведение оценки учебного центра «Фабрика процессов» (договор 
или другие формы).
1.6. По результатам оценки оформляется итоговый акт с результатами и присвоенным уровнем, с обязательным внесением в 
журнал (реестр) оценки учебных центров «Фабрика процессов» (Приложение 5). Журнал хранится у председателя 
Ассоциации бережливых ВУЗов. Заявитель по окончании оценки получает свидетельство утвержденного Ассоциацией 
образца (Приложение 4). В свидетельстве указывается: номер и дата выдачи, название образовательной организации, 
полученный уровень оценки, название тренинга (фабрики), ф.и.о. лин-тренеров. Свидетельство подписывается председателем 
Ассоциации бережливых ВУЗов и членами оценочной комиссии, а также закрепляется печатью Ассоциации.
1.7. Срок действия свидетельства составляет 3 года. В случае смены лин-тренеров свидетельство считается не 
действительным.
1.8. Заявитель может использовать свидетельство и данные оценки для популяризации своей образовательной деятельности 
в области бережливых технологий.
1.9. В случае поступления заявления от сторонних организаций, не являющихся на момент подачи заявления членами 
Ассоциации БВ, организации предлагается пройти оценку учебного центра Фабрика процессов на условиях подачи заявления 
в члены Ассоциации БВ. Кроме этого, заявившейся организации рекомендовано пройти обучение по программам повышения 
тренерских компетенций и бережливых технологий.

2. Порядок проведения оценки

2.1. Оценка качества работы учебных центров «Фабрика процессов» на базе образовательных организаций проводится путем 
оценки организации и проведения тренингов (фабрик) и работы лин-тренеров согласно разработанной методологии 
Ассоциацией бережливых ВУЗов (Приложение 2, 3).
2.2. Целью оценки учебных центров «Фабрика процессов» является обеспечение высокого качества подготовки и обучения, 
в рамках учебного центра «Фабрика процессов», современных и эффективных специалистов, способных на практике 
обеспечить формирование и реализацию проектов по развитию бережливых технологий в сфере промышленности, 
здравоохранения, образования и других направлениях.
2.3. Основными задачами оценки учебных центров «Фабрика процессов» являются:
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- создание качественных учебных центров «Фабрика процессов» на базе образовательных организаций, по трансляции 
философии, принципов и инструментов «Бережливого производства» в разных сферах промышленности;
- определение образцов учебных центров «Фабрика процессов» (высший уровень), как лучших практик для 
тиражирования и реализации во все образовательные организации;
- активное применение принципов «Бережливого производства» с целью повышения эффективности реализации 
основных процессов в повседневной деятельности образовательных организаций («Бережливый вуз»).

2.4. Оценка учебного центра «Фабрика процессов» технически проводится в два этапа:
2.4.1. К первому этапу допускаются учебные центры «Фабрика процессов» после поступления заявления в Ассоциацию 
«Бережливых вузов РФ».
Первый этап (заочный) проводится путем оценки пакета документов дистанционно:

организационные и распорядительные документы, утвержденные руководителем организации о создании Учебных 
центров;
информация о уровне подготовки Лин-тренеров учебного центра «Фабрика процессов», которые являются 
сотрудниками организации;
перечень отельных программ по обучению «Бережливому производству» и/или модулей в других программах; 
согласованная руководителем организации структура методологии (сценарий проведения с описанием раундов) 
проведения «Фабрики процессов» (методические материалы); 
видео- и фотоматериалы процесса обучения на «Фабрике процессов»;
сведения о проведенных циклах обучения (Фабрик), с указанием количества прошедших обучение и профиля 
обученных;
анализ деятельности по анкетам обратной связи от участников, благодарственные письма, отзывы.

Одним из обязательных элементов заочного этапа оценки является изучение представленных видеоматериалов с записью 
проведения фабрики процессов и работы лин-тренеров. Видеофрагмент должен быть не менее 60 и не более 90 минут, и 
содержать следующие этапы фабрики: начало, проигрывание процесса, анализ результатов и работу в инфоцентре с 
возможностью оценить использование методов бережливых технологий, и завершение фабрики.
2.4.2. После оценки пакета документов на полноту информации и качество методических материалов, согласовывается график 
проведения второго (очного) этапа проведения оценки и состав комиссии экспертов. Очный этап состоит из двух частей. С 
целью повышения качества проведения очного этапа оценки, комиссией (с обязательным участием представителя комитета 
по фабрикам процессов) определяется день для проведения онлайн-консультирования по вопросам организации и проведения 
оценки фабрики процессов. В ходе онлайн-встречи уточняются все вопросы как со стороны заявителя, так и со стороны 
оценочной комиссии.
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Непосредственно очная часть оценки фабрики процессов проходит как в непосредственно в учебном центре (живой 
формат), так и в формате онлайн (в случае определенных условий, не позволяющих провести оценку в живом формате). 
Основной формой проведения оценки -  является очная форма (живой формат). В ходе очного этапа, путем непосредственного 
наблюдения экспертов за ходом проведения заявленной Фабрики с заполнением чек-листа (Приложение 2 и Приложение 3) 
оценки по следующим разделам:

- помещение (материально-техническая база учебного центра «Фабрика процессов»);
- учебный процесс (описание проведения тренинга по раундам);
- организация обучения;
- методический пакет тренера;
- компетенции лин-тренеров.
2.5. Оценка учебного центра «Фабрика процессов» в условиях каких-либо ограничений, действующих на территории 

Российской Федерации, препятствующих проведению второго этапа оценки в очном режиме, по решению оценочной 
комиссии проводится в дистанционном формате с использованием различных онлайн платформ, сервисов беспроводного 
взаимодействия для организации видеоконференций и вебинаров (Zoom, Cisco Webex и др.). Выбор платформы осуществляет 
комиссия по предложению вуза (образовательной организации), проходящего оценку.

Второй этап оценки в данном случае реализуется в следующем порядке:
2.5.1. Проводится онлайн-экскурсия в прямом эфире по учебному центру «Фабрика процессов» с целью оценки пункта 

чек-листа 1. Помещение (предоставление экскурсии в видеозаписи не допускается). Для проведения онлайн-экскурсии 
привлекаются технические специалисты со стороны организации-заявителя.

2.5.2. Проводится онлайн-интервью с руководителем «Фабрики процессов» с целью оценки следующих пунктов чек- 
листа п.1 Помещение (в части организации процесса пропуска на территорию), п.2 Сценарий фабрики (тренинга), п.5 
Технический пакет ведущего, п.6 Методический пакет ведущего.

2.5.3. Организуется онлайн-трансляция демонстрации проведения работы «Фабрики процессов» в прямом эфире. 
Структура демонстрационной работы должна содержать 3 раунда. При проведении онлайн-трансляции необходимо 
предусмотреть техническую возможность для изменения точки обзора, съемки крупным планом, а также перемещения 
камеры по помещению, в котором происходит обучение и видеозапись фабрики. Помимо тренеров, демонстрирующих работу 
«Фабрики процессов» необходимо обеспечить участие в данном этапе оценки специалиста -  представителя от вуза, 
проходящего проверку, с которым будет осуществлять взаимодействие комиссия при возникновении вопросов, требующих 
уточнения, предоставления дополнительной информации.
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2.6. Оценка учебного центра считается пройденным при преодолении порога успешности (положительные оценки у 
большинства членов комиссии) по уровням от общего числа критериев, указанных в чек-листе. В ходе оценки с учетом 
набранных баллов формируются три уровня: высший, хороший, базовый.
2.7. В случае если в ходе очного этапа оценки (сертификации) учебным центром не пройден барьер нижнего уровня, 
допускается повторное прохождение оценки (сертификации) после устранения всех замечаний, не ранее чем через 6 месяцев.
2.8. При прохождении оценки (очный этап) организация-заявитель обеспечивает обязательное участие представителей 
руководства организации, всех лин-тренеров, заявленных при работе на фабрике процессов, а также технический персонал (в 
случае необходимости).
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Приложение № 1

Состав комиссии, проводящей оценку учебного центра «Фабрика процессов» (от 3 до 5 человек)

№ Ф.и.о. Должность, организация Уровень компетенций

1 Давыдова Надежда 
Станиславовна

Руководитель проектов АО ПС Росатом Профессор, д.э.н.

2 Представитель Майкопский ГТУ эксперт в области бережливых 
технологий и обучения на 
Фабрике процессов

3 Представитель(и) 
комитета по 
Фабрикам 
процессов
Ассоциации БВ (1-2 
человека)

Согласно составу, утвержденному председателем 
Ассоциации БВ на текущий год

Эксперт(ы) в области 
бережливых технологий и 
обучения на Фабрике 
процессов

4 Представитель вуза 
из членов 
Ассоциации БВ

эксперт в области бережливых технологий и обучения 
на Фабрике процессов
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Чек-лист
оценочных критериев учебного центра «Фабрика процессов»

Название организации:______________________________________________________________
Наличие учебного центра (название, статус):__________________________________________
Дата проведения заочного этапа оценки:______________________________________________
Дата проведения очного этапа оценки:________________________________________________
Название оцениваемой фабрики процессов (раундовый тренинг):

Приложение № 2

(в рамках образовательной программы)
Лин-тренеры:________________________
Оценочная комиссия:_________________

Количество раундов в фабрике (обвести): 1 2 3 4 5 6
Общая длительность проведения фабрики (часов):__________________________________
Целевая аудитория фабрики:_______________________________________________________

Итоги оценки:
Достигнутый балл (%)______________________________________________________________
Уровень:___________________________________________________________________________
Предложения по улучшениям фабрики процессов:___________________________________



Пункт чек-листа (могут быть комментарии при выставлении баллов по позициям) 0- нет 1- есть, но не 
достаточно (50%)

2 - представлено 
в полной мере

1. Помещение (11 критериев; максимальное количество баллов -  22)
1.1 Общие требования (6 критериев оценки)

1.1.1 .Р а зм ер  п о м е щ е н и я  с о о т в е т с т в у е т  к о м ф о р тн о сти  п р о в е д е н и я  тр ен и н га  (р азм ер , 
о с в е щ е н и е , м е б е л ь  и п р о ч ее)
1.1.2. В п о м е щ е н и и  есть  зо н ы  д л я  р аб о ч его  п р о ц есса  и зо н а  д л я  о б су ж д ен и я  (И н ф о ц ен тр  с 

п о к а за т е л я м и  S Q D C M )
1.1.3. И м е ю т с я  н агл я д н ы е  м а т е р и а л ы  (стен д ы ) с о п и сан и ем  и н с тр у м ен то в  Л и н -т ех н о л о ги й , 

в и д ы  п о т е р ь
1.1.4. В д о с т у п н о м  м есте  р а зм е щ е н ы  п р ав и л а  п р о вед ен и я  Ф а б р и к и  п р о ц ессо в  и с та н д ар т  

б е зо п а с н о с т и  (с у ч ето м  с п е ц и ф и к и  тр ен и н га )
1.1.5. П о м е щ е н и е  о б о р у д о в а н о  т е х н и ч е с к и м и  ср ед ствам и  о б у ч е н и я  (ф л и п ч ар ты , м а р к ер н ы е  

д о с к и , п р и  н е о б х о д и м о с т и  -  п р о ек то р , и т .п .)
1.1.6. Е сть  зо н а  к о ф е -б р е й к а  (в  о с н о в н о м  или  в сп о м о гате л ь н о м  п о м ещ ен и и ), сан у зел  (с 

н а в и га ц и е й )
1.2 Навигация (3 критерия оценки)

1.2.1. Р е ш е н ы  в о п р о с ы  с п р о п у с к а м и , вх о д о м  на тер р и то р и ю

1.2.2. Н а  т е р р и т о р и и  у ч е б н о го  к о м п л е к с а  есть  ук азател и  -  к ак  п р о й ти  на Ф аб р и к у  п р о ц ессо в ; 
н е о б х о д и м а я  и н ф о р м а ц и я  н а  сай те ; в со ц сетях

1.2.3. Н а  ау д и т о р и я х  есть  н е о б х о д и м ы е  н ав и га ц и о н н ы е у к а за т е л и  (таб л и ч к и , сх ем ы )

1.3 Раздевалка (2 критерия оценки)

1.3.1. Е сть  ш к а ф ч и к и  д л я  о д е ж д ы  и ли  ц е н тр ал и зо в а н н ы й  гар д ер о б

1.3.2. К о м п л е к т ы  и с п е ц о д е ж д а  д л я  Ф П  (есл и  они  н ео б х о д и м ы  по сц ен ар и ю ) п о сти р ан ы , 
п р о м а р к и р о в а н ы  или  о д н о р а зо в ы е  с д о стато ч н ы м  к о л и ч е с т в о м  и р азм ер н ы м  ряд о м

2. Сценарий фабрики (тренинга) (3 критерия), максимальный балл: 6

2.1 . Д л я  п р о в е д е н и я  ф аб р и к и  и м е е т с я  стр у к ту р и р о в ан н ы й  сц е н а р и й  её п р о вед ен и я

2 .2 . С ц е н а р и й  и сп о л ь зу е т с я  в сем и  л и н -тр е н е р ам и  д л я  п о д го то в к и  к ф аб р и к е  и в х о д е  её 
п р о в е д е н и я



9

2 .3 . С о д е р ж а н и е  сц ен ар и я  п о л н о с т ь ю  с о о тв е тс тв у е т  п р о и с х о д я щ ем у  во вр ем я  ф аб р и к и

3. Подготовка к 1 раунду фабрики, инструктаж (19 критериев), макс.балл: 38

3.1 . И м е ется  п р е зе н та ц и я  с о п и с а н и е м  ф аб р и к и , кач ество  и н ф о р м а ц и и  п о н я тн о  д ля  всех  
у ч а с т н и к о в

3 .2 . О п р е д е л е н ы  ц ел и  и зад ач и  ф аб р и к и

3.3 . О зв у ч ен ы  м ето д ы  и и н с т р у м е н т ы  L e a n -тех н о л о ги й , п р и м е н я е м ы е  во в рем я п р о ве д е н и я  
ф аб р и к и

3.4 . П о я с н е н о  их  т е х н и ч е с к о е  и с п о л н е н и е  во в рем я п р о ве д е н и я  ф аб р и к и

3.5 . Ч е т к о  о п р ед ел ен ы  р о л и  у ч а с т н и к о в , в ы д ан ы  и н с тр у к ц и и  по их  в ы п о л н ен и ю

3.6 . В ф а б р и к е  за д е й с т в о в а н ы  100%  у ч а с тн и к о в

3 .7 . П р е д с т а в л е н а  л е ге н д а  ф а б р и к и

3.8 . О п р е д е л е н ы  о с н о в н ы е  п о к а за т е л и  п р о ц есса , ко то р ы е н ео б х о д и м о  д о сти ч ь  в ход е
п р о в е д е н и я  ф аб р и к и  м е ж д у  р а у н д а м и  (к р и те р и и  и н ф о -ц е н тр а  и \и ли  д р у ги е  п о к азател и ):

3 .8 .1 .Б езо п ас н о сть : к о л и ч е с т в о  т р а в м о о п а с н ы х  си ту ац и й  и пр. (р а зр аб о тан ы  кр и тер и и )

3 .8 .2 .К ач еств о  -  п р о и зв е д е н о /в ы п о л н е н о  с п ер во го  раза , %

3 .8 .3 .И с п о л н е н и е  зак аза : в ы п о л н е н и е  п л а н а  (ч ел ., д ру го е); в ы п о л н ен и е  п лан а  (о т к л о н ен и я)

3 .8 .4 . З а тр аты : п л о щ ад ь , % . Н З П  (д р у ги е  р ас ч е ты ); ф и н а н с о в ы е  затр а ты ; ш тр аф ы  (р а зр аб о тан ы  
к р и т е р и и )
3 .8 .5 .К о р п о р а т и в н а я  к у л ь ту р а : о ц е н и в а е т с я  у д о в л е тв о р е н н о сть  всех  у ч астн и к о в  п р о ц е сса

3 .9 . П о  всем  п о к аза тел я м  а н а л и зи р у ю т с я  п р о б л ем ы -п р и ч и н ы -ста ту с

3 .10 . О зв у ч ен  с т а н д а р т  б е зо п а с н о с т и  п р и  п р о ве д е н и и  ф аб р и к и

3 .11 . О п р е д е л е н  тай м и н г  п р о в е д е н и я  р ау н д о в , с н ал и ч и ем  п ер ер ы в о в

3 .1 2 . О п и с а н ы  ш аги  д в и ж е н и я  к о м а н д ы  в к аж д о м  рау н д е

3 .1 3 . Д а н о  в р ем я  д л я  п о д го т о в к и  к 1 р ау н д у
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3.14 . Л и н -т р е н е р ы  о тв еч аю т  на в се  в о зн и к а ю щ и е  вопросы  в х о д е  п о д го то в к и  к ф аб р и к е

4. Процесс (описание проведения тренинга по раундам) (33 критерия), максимальный 
балл:66

4.1 . К а ж д ы й  р а у н д  с о д е р ж и т  ч е т к у ю  л о ги с ти к у : п р о и гр ы в ан и е  п р о ц е сса , ан ал и з  р езу л ь тато в , 
к а й д зе н -у л у ч ш е н и я  и их  р е а л и за ц и я , п о д го то в к а  к с л е д у ю щ е м у  р ау н д у

4.2 . В к а ж д ы й  п о сл ед у ю щ и й  р а у н д  д о б а в л я е т с я  н овы й  и н с тр у м ен т  L ea n  и ли  у сл о ж н ен и е
4 .3 . П р о ц е с с  о б у ч е н и я  на ф а б р и к е  п о с т р о е н  так и м  об разом , что  у ч а с т н и к  п р и м ен яет  на

п р а к т и к е  ф и л о со ф и ю  б е р е ж л и в о го  п р о и зв о д ств а  (о р га н и зац и я  и у п р а в л е н и е  н а о сн о в е  
L ea n )

4 .4 . П р о ц е с с  о б у ч е н и я  на ф а б р и к е  п о стр о ен  т ак и м  об разом , ч то  у ч а с тн и к и  п р и м ен я ю т  на 
п р а к т и к е  в се  п р и н ц и п ы  б е р е ж л и в о го  п р о и зв о д ств а  

(13 к р и т е р и е в )  п о  Г О С Т  5 6 0 2 0 -2 0 1 4
П р и н ц и п  1: С т р а т е ги ч е с к а я  н а п р а в л е н н о с т ь

П р и н ц и п  2: О р и е н т а ц и я  на со зд а н и е  ц е н н о с т и  д ля  п о тр еб и тел я

П р и н ц и п  3: О р га н и за ц и я  п о т о к а  с о зд а н и я  ц ен н о сти  д ля  п о тр еб и тел я

П р и н ц и п  4: П о с т о я н н о е  у л у ч ш е н и е

П р и н ц и п  5: П р и н ц и п  в ы тя ги в а н и я

П р и н ц и п  6: С о к р а щ е н и е  п о тер ь

П р и н ц и п  7: В и зу а л и за ц и я  и п р о зр а ч н о с т ь

П р и н ц и п  8: П р и о р и т е т н о е  о б е с п е ч е н и е  б езо п асн о сти

П р и н ц и п  9: П о с т р о е н и е  к о р п о р а т и в н о й  к у л ь ту р ы  на осн о ве  у в аж е н и я  к ч ел о ве к у

П р и н ц и п  10: В ст р о е н н о е  к а ч е ств о

П р и н ц и п  11: П р и н я т и е  р е ш е н и й , о с н о в а н н ы х  н а  ф ак тах

П р и н ц и п  12: У ст а н о в л е н и е  д о л го в р е м е н н ы х  отн о ш ен и й  с п о став щ и к а м и
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П р и н ц и п  13: С о б л ю д е н и е  с т а н д а р т о в

4 .5 . П р о ц ес с  о б у ч е н и я  н а  ф а б р и к е  п о стр о ен  так и м  о б р азо м , ч то  у ч астн и к  п р и м ен я ет  на 
п р ак ти к е  и н с т р у м е н т ы  и м е т о д ы  б ер еж л и в о го  п р о и зв о д ств а  (13 к р и тер и ев )

К а р т и р о в а н и е  п о т о к а  со зд а н и я  ц ен н о с ти

Д и а гр а м м а  П а р ето

Д и а гр а м м а  С п а гетти

М е т о д  5 С

В и зу а л и за ц и я

С т а н д а р т и за ц и я

А н д о н

К ан б а н

М е т о д  5 п о ч е м у  (д р у ги е  м е т о д ы  а н а л и за  п ер в о п р и ч и н )

П о к а -й о к е

Д и а гр а м м а  И с и к ав а

Д и а гр а м м а  Я м азу м и

Т Р М  (в с е о б щ е е  о б с л у ж и в а н и е  о б о р у д о в а н и я )

4 .6 . У н и к а л ь н о с т ь  п р о ц е с с а  р е а л и зо в а н н о го  на ф аб р и ке  (с ам о ст о я тел ь н а я  р азр а б о тк а )
4 .7 . П р о ц е с с  и м ее т  п р я м у ю  а н а л о ги ю  с р еал ь н ы м  п р о ц е ссо м  и его  н авы к и  у л у ч ш ен и я  м о гу т  

б ы ть  п р и м ен ен ы  в п р а к т и к е

5. Технический пакет ведущего (6 критериев), максимальный балл: 12
5 .1 .Е сть  н е о б х о д и м ы е  ф о р м ы  д л я  р аб о ты  у ч астн и к о в  (ф о р м ы  п р о ве д е н и я  х р о н о м етр а ж а , ч ек - 
л и с т ы  у л у ч ш е н и й , сх ем ы  п о м е щ е н и й , ш аб л о н ы  д ля  к а р ти р о в ан и я)
5 .2 .Е сть  ч ек -л и ст  в о зм о ж н ы х  у л у ч ш е н и й , к о то р ы е  р еа л и зу ю тс я  у ч астн и к ам и  ф аб р и к и  
(тр е н и н га )
5 .3 .Е сть  н е о б х о д и м ы е  ф о р м ы  д л я  тр е н е р а
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5 .4 .Е сть  и д о с т у п н ы  д л я  всех  у ч а с т н и к о в  р аб о ч и е  стан д ар ты  (С О К ) и ли  ал го р и тм ы  д ей ств и й  
д ля  к а ж д о й  р о л и
5 .5 .К о л и ч е с т в о  у ч а с т н и к о в  то ч н о  с о о т в е т с т в у е т  к о л и ч е ств у  р о лей  (1 0 0 %  у ч асти е  в п р о ц ессе  
всех  о б у ч а ю щ и х с я )
5 .6 .В д о с т а т о ч н о м  к о л и ч е ств е  и м е ю т с я  все н ео б х о д и м ы е  р ас х о д н ы е  м а тер и ал ы  д л я  
п р о в е д е н и я  т р е н и н г а

6. Методический пакет ведущего (10 критериев), максимальный балл: 20
4 .3 .1 . Е сть  а л го р и т м  п р о в е д е н и я  Ф а б р и к и  (тр ен и н га) с ч етки м  р а с п и с а н и е м  по  р а у н д а м  (1-6 
р ау н д о в ), и о б щ е го  в р е м е н и  п р о в е д е н и я
4 .3 .2 . Р а зр а б о т а н  И н ф о ц е н тр  д л я  п о д в е д е н и я  и то го в  каж д о го  р ау н д а  (S Q D C M ):
Б езо п ас н о сть : к о л и ч е с т в о  т р а в м о о п а с н ы х  си ту ац и й  и пр. (р а зр аб о тан ы  к р и тер и и )
К ач еств о  -  п р о и зв е д е н о /в ы п о л н е н о  с п ер в о го  р аза , %
И с п о л н е н и е  зак аза : в ы п о л н е н и е  п л а н а  (ч ел ., д р у го е); в ы п о л н ен и е  п л а н а  (о тк л о н ен и я )
З атр аты : п л о щ а д ь , % . Н З П  (д р у ги е  р ас ч е ты ); ф и н а н с о в ы е  затраты ; ш тр а ф ы  (р а зр аб о тан ы  
к р и тер и и )
К о р п о р а т и в н а я  к у л ь ту р а : о ц е н и в а е тс я  у д о в л е тв о р е н н о сть  всех  у ч астн и к о в  п р о ц е с с а
4 .3 .3 . П о  в сем  п о к а за т е л я м  ан аи и зи р у ю тс я  п р о б л ем ы -п р и ч и н ы -ста ту с
4 .3 .4 . П о с л е  п е р в о го  р а у н д а  п р о в о д и т с я  защ и та  п лан а  м ер о п р и яти й  р е а л и за ц и и  у л у ч ш ен и й  

(k ic k -o ff)
4 .3 .5 . В т е ч е н и е  р а у н д о в  с о б л ю д а е т с я  тай м и н г

Особые отметки:
Итоговая оценка чек-листа критериев оценки «Фабрики процессов»:
Общее количество критериев по 6 блокам:
Блок 1. Помещение. Критериев 11. Баллов 22. Итог:______________________
Блок 2. Сценарий. Критериев 3. Баллов 6. Итог:__________________________
Блок 3. Подготовка к 1 раунду. Критериев 19. Баллов 38. И тог:____________
Блок 4. Процесс. Критериев 33. Баллов 66. Итог:__________________________
Блок 5. Технический пакет ведущего. Критериев 6. Баллов 12. Итог:________
Блок 6. Методический пакет ведущего. Критериев 10. Баллов 20. Итог:_____
Итого: 82 критерия. Максимальное количество баллов -  164.

Полученный результат: общее количество баллов_______ , % от максимально возможного значения
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Приложение 3
Положения оценки учебных центров «Фабрика процессов»

на базе образовательных организаций

Чек-лист** оценки компетенций тренера, проводящего обучение по бережливым технологиям

Должность, Ф.И.О. трен ера_______________________________________________________________________

Должность, Ф.И.О. экспертов (кто проводил оценку)___________________________________________________

Название тренинга (фабрики)* *:

Цель тренинга (фабрики):

Целевая аудитория:______________________________________________________________________________________
Дата аудита:_____________________________________________________________________________

*Пояснение понятий «фабрика» и «тренинг»:
Тренинг- метод активного обучения, направленный на развитие знаний, умений и навыков, а также социальных установок. Тренинг — форма 
интерактивного обучения, целью которого является развитие компетентности межличностного и профессионального поведения в общении. 
Основа тренинга -  постановка навыка. В основе образовательных подходов тренинга лежит Цикл Колба.
«Фабрика процессов» - это учебно-производственная площадка, на которой участники в реальном производственном, медицинском, офисном и 
других процессах получают опыт применения методов и инструментов бережливого производства, оперативного управления по целям SQDCM. 
Обучение направлено на получение знаний о инструментах и методиках бережливого производства, а также мотивацию и вовлечение сотрудников 
в непрерывные улучшения. Фабрика процессов состоит из нескольких раундов в основе которых заложен цикл непрерывных улучшений Деминга- 
Шухарта PDCA. Обязательным атрибутом фабрики является Инфоцентр.
**3а основу чек-листа взяты требования к модели тренерских компетенций, разработанные РАБО, Положение об оценке фабрик процессов, 
разработанное Ассоциацией бережливых ВУЗов, методологические подходы применения активных образовательных технологий.
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Пункт чек-листа (+ комментарии при выставлении баллов по позициям) 0- нет 1 -есть, но не 
достаточно (50%)

2 - представлено в 
полной мере

Блок 1. «Опыт тренера. Оценка обратной связи по проведенным тренингам (фабрикам)»
1.1. Н а л и ч и е  с е р т и ф и к а т а  т р е н е р а  и л и  и н ого  д о к у м е н та  (п о в ы ш ен и е  к в ал и ф и к ац и и , д и п л о м ), 

п о д т в е р ж д а ю щ е го  с п е ц и а л ь н о с т ь  или  н а л и ч и е  т р ен ер с к и х  к о м п е тен ц и й  (п о д тв е р ж д аетс я  
к о п и ей  д о к у м е н та )

нет - есть

1.2. Ф а к т  с т а ж и р о в к и  (п р о х о ж д е н и я  о б у ч ен и я , у ч асти е  в т р ен и н га х ) н а Ф аб р и к ах  п р о ц е ссо в  в 
д р у ги х  о р ган и за ц и я х  (п о д т в е р ж д а е т с я  п ер еч н ем  в п р о и зв о л ь н о й  ф о р м е  с у к а зан и е м  д аты , 
о р га н и за ц и и , н азв ан и я  ф аб р и к и ). П р и в етств у етс я  н ал и ч и е  о ф и ц и ал ь н ы х  п о д тв е р ж д а ю щ и х  
п и с ем , б л а го д а р н о с т е й  и д р .

0-2 2-5 Более 5

1.3. К о л и ч е с т в о  п р о в е д е н н ы х  Ф а б р и к  (тр е н и н го в ) (п о д тве р ж д аетс я  зав ер е н н ы м  р у к о в о д и т е л е м  
о р га н и за ц и и  п ер еч н ем  с у к а за н и е м  д аты , н азв ан и е м  ф аб р и к и  (тр ен и н га), к а тего р и ей  
с л у ш а т е л е й  и их к о л и ч е с т в о м ), к о л и ч е ств о м  о тр аб о тан н ы х  часов

0-10 10-15 Более 15

1.4. С р е д н и й  б ал л  (ф а к т) за  а н а л и зи р у е м ы й  п ер и о д  оц ен к и  р аб о ты  тр ен ер а , п о л у ч ен н ы й  о т  
у ч а с т н и к о в  (с л у ш а т е л е й ) п о  и то гам  ф аб р и к и  (тр ен и н га) (н ал и ч и е  п о д тв ер ж д а ю щ и х  
д о к у м е н т о в )

Менее 4,5 (или 
нет данных 

оценки)
4,5-4,7 Более 4,7

1.5. Н а л и ч и е  д а н н ы х  по  о б р а т н о й  св язи  от  у ч астн и к о в  ф аб р и к и  (тр ен и н га): ан к еты  и их 
р е зу л ь т а т ы , б л а го д а р с т в е н н ы е  п и сьм а , о тзы в ы )

Нет 1-5 Более 5

1.6. П е р с о н а л ь н о е  у ч а с т и е  т р е н е р а  в ф аб р и к е  (тр е н и н гах ): ф о р м у л а  р ас ч е та  =  ф ак т
у ч а с т и я /о б щ е е  к о л и ч е с т в о  ф а б р и к  и т р ен и н го в *  100%  (п о д тве р ж д аетс я  п ер еч н ем  ф аб р и к , 
т р е н и н го в  с у к а за н и е м  у ч а с т и я  тр ен ер а )

Нет Менее 50% Более 50%

Пояснения, уточнения, пожелания от экспертов по блоку 1.:

Блок 2. «Участие тренера в разработке фабрики, тренинга»
2 .1 . В л а д е е т  м е т о д и к о й  (с п о с о б а м и ) о п р е д е л е н и я  п о тр еб н о стей  З а к азч и к а  об у ч ен и я  
(р у к о в о д и т е л я  о р га н и за ц и и , с т р у к т у р ы ) и а к ти в н о  в ы ясн яет  его  п о тр еб н о с ть  п ер ед  
р а зр а б о т к о й  (п р о в е д е н и е м ) о б у ч е н и я  н а  ф аб р и к е  (в х о д е  тр ен и н га ) (п о д тв е р ж д аетс я  п и с ьм ам и , 
ч е к -л и с т а м и , о п р о сам и  и и х  р е зу л ь т а т а м и , ф ак то м  п р ед в а р и те л ьн ы х  встреч )
2 .2 . В л а д е е т  м е т о д и к о й  (с п о с о б а м и ) о п р ед ел ен и я  п о тр еб н о с тей  З а к азч и к а  (у ч аст н и к о в  
т р е н и н га , с л у ш а тел ей ) и а к т и в н о  в ы я с н я е т  его  п о тр еб н о с ть  п еред  н ач ал о м  п р о ве д е н и я  
о б у ч е н и я  на ф аб р и к е  (в х о д е  т р е н и н га )  (п о д тв е р ж д аетс я  ч ек -л и стам и , о п р о сам и  и их 
р е зу л ь т а т а м и , ф ак то м  п р е д в а р и т е л ь н ы х  в стр еч , ан к е ти р о в ан и ем )
2 .3 . У м е е т  о п р ед ел я ть  ц ел и  п р о гр а м м ы  -  и зм ен ен и я  в у р о в н е  н авы к о в , зн ан и ях , у с та н о в к а х , 
к а к  д л я  о р ган и зац и и , так  и д л я  к а ж д о го  у ч а с т н и к а  (н авы к и ) с о б я за те л ь н о й  о р и ен тац и е й  н а
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п о с т а н о в к у  н ав ы к о в  в о б ласти  б е р е ж л и в о го  п р о и зв о д ств а  (п о д т в е р ж д а е т с я  н ал и ч и ем  
п р о гр а м м , с ц е н а р и я  и у стн ы м  о б с у ж д е н и е м  с тр ен ер о м )

2 .4 . У ч а с т в у е т  в р а зр а б о т к е  с т р у к т у р и р о в а н н о й  п р о гр ам м ы  (с ц е н а р и я ) с у к а зан и е м  н ав ы к о в  по 
б е р е ж л и в ы м  тех н о л о ги я м , к о т о р ы е  ф о р м и р у ю тся  (стр у к ту р а  о б у ч е н и я ) по ф азам  ц и к л а  К о л б а  
(п о д т в е р ж д а е т с я  н ал и ч и ем  с т р у к т у р ы  ф аб р и к и  (тр ен и н га) и у стн ы м  с о б ес ед о в а н и ем  с 
т р е н е р о м ): %  о т  ч и с л а  и м е ю щ и х с я  н а  Ф аб р и к е  п р о ц ессо в

0-25 25-75 7 5 -1 0 0

2 .5 . У м е л о  и с п о л ь зу е т  (зн ае т  и в л а д е е т )  в ход е  ф аб ри ки  (тр е н и н га ) р азл и ч н ы е  ви д ы  ак ти в н ы х  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  тех н о л о ги й , и с п о л ь зу я  п о н яти е  гр у п п о в о й  д и н а м и к и  (р а сп и с ать  весь  арсен ал  
т р е н е р а , п е р еч и сл и ть ): 0-2 3-4 5 и более

2.6 . П р е д у с м а т р и в а е т  (го то в и т , р а зр а б а т ы в а е т ) и п р о во д и т  о ц е н к у  э ф ф ек ти в н о сти  ф аб р и к и  
(т р е н и н га ) (п о д тв е р ж д а е тс я  р е зу л ь т а т а м и  о ц ен к и  о б р атн о й  св я зи  и и сп о л ьзу е м ы м и  
м е т о д и к а м и : ан к е ты , оп рос , п о к а за т е л и , о ц ен к а  по К и р к п а тр и к у  R O I и д р .)
2 .7 . С  у ч е т о м  за п р о с о в  З а к а зч и к а  (о т  р у к о в о д и те л я  до у ч а с т н и к а ) д и н ам и ч н о  к о р р е к ти р у ет  
ф а б р и к у  (т р е н и н г) (п о д т в е р ж д а е т с я  н о вы м и  п р о гр ам м ам и , и зм ен ен н о й  стр у к ту р о й  ф аб р и к и , 
н о в ы м  с ц е н а р и е м  и д р .)
Пояснения, уточнения, пожелания от экспертов по блоку 2.:

Блок 3. «Проведение фабрики (тренинга)»
3.1. Навыки презентации содержания тренинга и подачи материала:
3 .1 .1 . Ч е т к о  с т а в и т  ц ел и  ф а б р и к и  (тр е н и н га ) (для о р ган и зац и и  и д ля  у ч астн и к а ) с л о ги ч ес к о й  
п р и в я з к о й  к его  с о д ер ж ан и ю  с б а зо в ы м  ак ц ен то м  на б е р е ж л и в ы е  т е х н о л о ги и
3 .1 .2 . И л л ю с т р и р у е т  с о д ер ж ан и е  п р и м е р а м и  из сво его  о п ы та  и сп о л ьзо в ан и я  б ер еж л и в ы х  
т е х н о л о г и й , а т а к ж е  о п ы та  к о л л ег .
3 .1 .3 . С в я зы в а е т  см ы с л о в ы е  б л о к и  с о д ер ж ан и я  ф аб ри ки  (тр е н и н га )

3 .1 .4  Д е м о н с т р и р у е т  а к т у а л ь н о с т ь  (и м е ется  ч етк ая  п р о б л е м а ти за ц и я ) и п р и м ен и м о сть  (эф ф ек т  
о т  п р и м е н е н и я ), и сп о л ь зу е м ы х  т е х н о л о ги й  в х о д е  тр ен и н га  д л я  к о н к р е тн о го  З а к азч и к а  
(у ч а с т н и к а )
3 .1 .5 . А д а п т и р у е т  у р о в ен ь  и з л о ж е н и я  м а тер и ал а  к уровн ю  гр у п п ы , не и ск аж ая  п ри  этом  сути , 
о с в а и в а е м ы х  н ав ы к о в  (сбор  о ж и д а н и й )
3 .1 .6 . Н а  с о б с т в е н н о м  п р и м ер е  (в л а д е н и е  тех н о л о ги я м и ) д е м о н с т р и р у е т  п р и м ен ен и е  
и зу ч а е м ы х  м е т о д о в  и и н с т р у м е н т о в  н а  п р ак ти к е
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3 .1 .7 . Э ф ф е к т и в н о  и сп о л ьзу е т  в о зм о ж н о с т и  и о сн ащ ен и е  Ф аб р и к и  п р о ц ессо в  в х о д е  
п р о в е д е н и я  о б у ч е н и я  (тр е н и н го в о е  п р о стр ан ств о , р азл и ч н ы е  м е д и а-ср ед ств а  - п р езен тац и и , 
в и д е о -м а т е р и а л , о н л а й н -п л а т ф о р м ы , д о ск и , ф ли п ч арт , с и м у л я ц и о н н ы е  к аб и н еты  и д р .)
3.2. Навыки управления содержанием фабрики (тренинга):
3 .2 .1 . Ч е т к о  с т а в и т  за д ач у  д л я  в ы п о л н е н и я  гру п п о й  (д ает  и н с тр у к ц и и , д е м о н с т р и р у е т  на 
с л а й д а х , а л го р и т м а х , ста н д ар та х , ч е к -л и с т а х )

3 .2 .2 . П о с л е  п о с та н о в к и  зад ач  за д а е т  в о п р о сы , с о гл ас о в а н н ы е  с ц ел ью  в ы п о л н ен и я  д а н н о го  
за д а н и я
3 .2 .3 . И с п о л ь зу е т  м ето д и к и  ф а с и л и т а ц и и  и /и ли  м о д ер а ц и и  д л я  ф и к са ц и и  зн ач и м ы х  и дей , 
зв у ч а щ и х  в х о д е  о б су ж д ен и я , с п о с о б с т в у ю щ и х  д о сти ж ен и ю  ц ел ей  о б у ч ен и я
3 .2 .4 . Д а е т  у д о в л е т в о р я ю щ и е  у ч а с т н и к о в  о тв еты  на в о п р о сы  в х о д е  ф аб р и к и  (тр е н и н га )
3 .2 .5 . В л а д е е т  м е то д и к о й  р аб о ты  с « т р у д н ы м »  у ч астн и к о м  (м ето д  « п р и с о ед и н ен и я» , 
« п а р к о в к и » , « о б е р т ы в а н и я » , « а н гл и й с к и й  п р о ф ессо р »  и д р .)
3 .2 .6 . В к о н ц е  к а ж д о го  с м ы с л о в о го  б л о к а  (м о д у л я , рау н д а) о р га н и зо в ы в а е т  и п р о в о д и т  
д е б р и ф и н г  (р а зн ы м и  ф о р м а м и ) с ц е л ь ю  р езю м и р о в ан и я  п р о и зо ш ед ш его , в ы в о д о в  и и то го в  
(с б о р к а  н а в ы к а /о в )
3 .2 .7 . И зу ч а е т  у р о в е н ь  с ф о р м и р о в а н н о е ™  н ав ы к а  и д а е т  за д а н и е  на его  д о р аб о тк у

3.3. Навыки управления групповой динамикой и взаимодействием участников:
3.3.1. Активно применяет знание стадий групповой динамики (стадии формирования, 
шторма, нормализации, деятельности, распада)
3.3.2. Своевременно и достаточно осуществляет «тренерские интервенции» (помощь, 
поддержка, подсказки, динамика сложности задания и др.) в рамках достижения целей 
тренинга(фабрика)
3.3.3. Владеет основами тайм-менеджмента и умеет перераспределять время с учетом 
ситуации
3.3.4. Вовлекает всех участников в групповую работу, поощряет участников, 
мотивирует их на активную работу в ходе тренинга (фабрики)
3.3.5. Разрешает возникающие конфликты и конструктивно реагирует на любое 
проявление группы (позитивное, нейтральное, негативное)
3.3.6. Сохраняет спокойствие и самоконтроль при различных проявлениях участников
3.3.7. Четко обозначает правила поведения участников тренинга (фабрики) и 
контролирует их выполнение
3.3.8. Для управления групповой динамикой оперативно корректирует при 

необходимости процесс ведения фабрики (тренинга) -  тайминг, активности и др.
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3.3.9. Владеет навыками обратной связи (воздерживается от личностных оценок, 
соблюдает баланс позитивной и негативной лексики и др.)
3.4. Навыки ораторского мастерства и самопрезентации (представления, 
общения)
3.4.1. Обладает навыками активного слушания и адекватно их использует: уточнение, 
вопросы, пересказа, дальнейшее развитие мыслей собеседника (проговаривание 
подтекста)
3.4.2. Грамотно говорит, стиль и терминология соответствуют особенностям группы
3.4.3. В речи используется терминология бережливого производства (по ГОСТам)
3.4.4. Невербальные проявления соответствуют содержанию речи
3.4.5. Уместно использует юмор
3.4.6. Внешний вид тренера соответствует особенностям группы (уместно одет)
3.4.7. Использует возможности голоса (громкость, тембр, темп речи) для управления 
группой
Пояснения, уточнения, пожелания от экспертов по блоку 3.:

Блок 4. «Оценка эффективности и поддержка результатов тренинга»
4.1. Организует и проводит итоговый дебрифинг с целью оценки результативности 
тренинга с позиции достижения поставленных целей и ожиданий
4.2. Предлагает пути и способы применения и дальнейшего развития полученных 
навыков
4.3. При необходимости проводит пост-тренинговые мероприятия для закрепления 
полученных на тренинге навыков (новые обучающие программы, коучинг-сессии, 
встречи по обмену опытом и т.д.)
4.4 . П р о в о д и т  о ц е н к у  эф ф е к т и в н о с т и  ф а б р и к и  (тр ен и н га) (п о д т в е р ж д а е т с я  р езу л ь тата м и  
о ц ен к и  о б р а т н о й  св язи  и и с п о л ь зу е м ы м и  м ето д и к ам и : ан кеты , о п рос , п о к аза тел и , о ц ен к а  по 
К и р к п а т р и к у  R O I и д р .)
Пояснения, уточнения, пожелания от экспертов по блоку 4.:

Блок 5. «Знания, умения, навыки тренера»
5.1. П р о в е д е н и е  Ф П  в со -т р е н е р с т в е  с о п ы т н ы м  вед ущ и м  (н ал и ч и е  так о го  оп ы та)
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5.2. Н а л и ч и е  а в т о р с к и х  м е то д и к  о б у ч ен и я  н а ф аб р и к е  (с ви д етел ь ств о  о р еги стр а ц и и  б азы  
д ан н ы х , п а т е н т ), п у б л и к ац и и , в ы с ту п л е н и е  с д о к л ад ам и  н а В с е р о с с и й с к и х  и м е ж д у н а р о д н ы х  
к о н ф ер е н ц и я х , ф о р у м а х  и т .д .
5.3. Н а л и ч и е  о б у ч е н и я  п о  б е р е ж л и в ы м  тех н о л о ги я м  (п о д тв е р ж д аетс я  о ф и ц и ал ь н ы м  
д о к у м е н то м )

5.4. Знает названия всех этапов процесса, особенности процесса в привязке к 
реальному
5.5. Знает возможные способы улучшений на каждом этапе процесса 
(перебалансировка в случае анализа компетенций тренера на фабрике)
5.6. Знает стандарты безопасности на площадке по проведению фабрики (тренинга)
5.7. Умеет реализовать каждый этап Фабрики (тренинга) самостоятельно, анализируя и 
объясняя расчеты и показатели и их эффект на результаты, заложенные в сценарий
Пояснения, уточнения, пожелания от экспертов по блоку 5.:

Уровни компетенций тренера, проводящего обучение по бережливым технологиям:

Уровень
Необходимое 

количество баллов 
(максимальное 

количество - 108)

% от максимально 
возможного

Лидерский уровень компетенций тренера 
(уровень федерального значения) 92 и более баллов 85% и более
Требуемый уровень компетенций тренера 
(уровень регионального значения) 76-91 балл 70-84%
Базовый уровень компетенций тренера (уровень организации) 59-75 баллов 55-69%
Набранный уровень баллов недостаточен 58 и менее баллов 54% и менее
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ИТОГИ ОЦЕНКИ:

Блоки чек-листа
Количество набранных 

баллов
(факт/максимальное

количество)

% от максимально 
возможного

Блок 1. «Опыт тренера. Оценка обратной связи по проведенным тренингам (фабрикам)»

Блок 2. «Участие тренера в разработке фабрики, тренинга»

Блок 3. «Проведение фабрики (тренинга)»

Блок 4. «Оценка эффективности и поддержка результатов тренинга»

Блок 5. «Знания, умения, навыки тренера»

ОБЩИЙ ИТОГ:
Сумма баллов/процент 

от максимально 
возможного

Уровень компетенций 
лин-тренера

Итоговые комментарии, заключение по уровню компетенций тренера:

Подписи экспертов:
Должность, Ф.И.О______________________________
Должность, Ф.И.О______________________________
Должность, Ф.И.О______________________________
Должность, Ф.И.О______________________________
С результатами оценки (сертификации) ознакомлены:

дата____._____.________г.
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ОБЩИЙ ИТОГ ОЦЕНКИ УЧЕБНОГО ЦЕНТРА

Формула оценки имеющегося уровня Фабрики процессов:

S  Высший уровень Фабрики процессов (элитный): Лидерский уровень тренера (Приложение 3) + 85% и более 
баллов (139-164 балла) по чек-листу (Приложение 2)

S  Хороший уровень Фабрики процессов (стандарт): Лидерский или Требуемый уровень тренера (Приложение 3) 
+ 84-70% (114-138 баллов) баллов по чек-листу (Приложение 2)

•S Базовый уровень Фабрики процессов (начальный): Требуемый уровень тренера (Приложение 3) + 69-55% 
баллов (90-113 баллов) по чек-листу (Приложение 2)

Б лок и  оценк и К о л и ч ест в о  н а б р а н н ы х  б а л л о в  

(ф а к т /м а к с и м а л ь н о е  к о л и ч ес т в о )
%  от  м а к си м а л ь н о  

в о зм ож н ого

Полученный результат оценки учебного центра «Фабрика процессов» (Приложение 2)

Полученный результат оценки уровня компетенций лин-тренера (Приложение 3)

ОБЩИЙ ИТОГ ОЦЕНКИ: Полученная формула Уровень фабрики

Уровень тренера + уровень учебного центра
Итоговые комментарии:

Подписи экспертов:
Должность, Ф.И.О______________________________
Должность, Ф.И.О______________________________
Должность, Ф.И.О______________________________
Должность, Ф.И.О______________________________
С результатами оценки (сертификации) ознакомлены:

дата____._____.________г.
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Ассоциация бережливых ВУЗов

Журнал (реестр) результатов оценки 
учебных центров «Фабрика процессов»

Начат:__

Й И Ж

^Журнал хранится у председатели Ассоциации бережливых ВУЗов

листы оценки фабрики процессов прилагается к; журналу, их наличие 
является обязательным

Приложение 5

Результаты оцеп кв____________________ Ш

Ж Наименование
информационного

блока.

Информация:

1 Заявитель (название 
щшштшщ шш)

2 Учебный центр

3 Состав оценочной 
комиссии;

4 Дата проведения 
заочного этана

5 Дата проведения 
очного этана

6 Название фабрики 
(тренинга)

1 Результат оценки 
(6аллы-е%)

3 Достигнутый уровень

9 Решение оценочной 
комиссии

т Модтшсж;

Тшщжщш
Председатель Аяхшкшвма бережливых ВУЗов К* Кш тт

Решение # тщ&т еертафишта

Номер сертификата т тшшжшшш т


